Regulamin swiadczenia ustugi dostepu do pomocy prawnej

§ 1. Postanowienia ogélne
Stowarzyszenie Centrum Inicjatyw Zawodowych (dalej Stowarzyszenie) zobowigzuje sie do zapewnienia Cztonkom Stowarzyszenia dostgpu
do pomocy prawnej na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie (dalej Regulamin).
Regulamin stosuje sie do $wiadczenia Ustugi dostepu do pomocy prawnej na rzecz czionkéw Stowarzyszenia Centrum Inicjatyw Zawodowych
w Warszawie, ktérzy sg uprawnieni do korzystania z pomocy prawnej zgodnie z Regulaminem (dalej Ustuga).
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

§ 2. Definicje

Ponizsze pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

Cztonek — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych bedaca czionkiem Stowarzyszenia Centrum Inicjatyw
Zawodowych.

Pomoc Prawna — Ustuga $wiadczona na rzecz Czionka w zakresie wynikajgcym z Regulaminu, ktéra moze polega¢ na udzieleniu Porady
prawnej (telefonicznej lub e-mailowej) lub Informacji prawnej oraz Przesytaniu wzoréw dokumentow.

Porada prawna — wskazanie mozliwego rozstrzygnigcia wynikajgcego z przedstawionego przez Czlonka stanu faktycznego, opartego na
polskim systemie prawnym, realizowane w formie rozmowy telefonicznej lub w postaci odpowiedzi mailowe;j.

Informacja prawna - obejmuje udzielenie informacji z zakresu polskiego systemu prawnego polegajace na:

a) informowaniu o procedurze prawnej prowadzenia sporéw prawnych i ochrony swoich praw,

b) informowaniu o kosztach prowadzenia sporéw prawnych,

c) informowanie o wysokosci optat notarialnych,

d) przesylaniu tekstow aktualnych aktéw prawnych,

e) udzielaniu informacji teleadresowych o sadach, prokuraturach.

Przesytanie wzoréw dokumentéw - przestanie Czionkowi na jego zadanie drogg elektroniczng polskich aktéw prawnych (ustaw,
rozporzgdzen) lub podstawowych wzoréw umoéw, nieuzgodnionych indywidulanie z Cztonkiem. Czynno$¢ jest wykonywana do 32 godzin
roboczych.

Okres Korzystania z Ustugi — okres, w trakcie ktérego Cztonek ma prawo skorzystaé z Ustugi.

§ 3 Obowiazywanie umowy o $wiadczenie Ustugi dostepu do pomocy prawnej
Umowa o $wiadczenie ustugi dostgpu do pomocy prawnej zawarta jest na okres waznosci ustugi okreslony w umowie pomiedzy Czionkiem a
Stowarzyszaniem.
Stowarzyszanie zobowigzane jest do zapewnienia Cztonkowi mozliwosci korzystania z Ustugi na zasadach okreslonych w Regulaminie przez
okres optacania przez Cztonka opfaty z tytutu korzystania z Ustugi.

§ 4. Zakres i sposob swiadczenia Ustugi

Stowarzyszenie zapewnia Cztonkowi dostep do Ustugi od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 18.00 z wytagczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy oraz 24 grudnia i 31 grudnia kazdego roku.
Zakres Ustugi obejmuje dziedziny prawa zwigzane z zyciem prywatnym Czionka, w tym;

a) Dochodzenie wtasnych roszczen odszkodowawczych z tytutu czynéw niedozwolonych,

b)  Obrona przed roszczeniami odszkodowawczymi oséb trzecich z tytutu czynéw niedozwolonych,

c)  Prawo karne i wykroczen,

d)  Umowy cywilnoprawne,

e)  Umowy ubezpieczenia,

f) Prawo konsumenckie,

g) Ochrona danych osobowych,

h)  Prawo spadkowe,

i) Prawo rodzinne i opiekuncze,

j) Prawo pracy,

k)  Ubezpieczenia spoteczne,

1) Prawo rzeczowe na nieruchomosciach,

m)  Stosunek najmu, dzierzawy i podobnych zwigzanych z korzystaniem z nieruchomosci,

n)  Prawo administracyjne.

Ustuga dostepu do pomocy prawnej, w tym pomoc prawna, moze by¢ $wiadczona w nastepujgcy sposéb:
1) za pomoca potgczenia telefonicznego;
2) droga elektroniczng poprzez adres poczty elektronicznej wskazany przez Cztonka;
Ustuga dostgpu do pomocy prawnej jest $wiadczona w jezyku polskim.
Warunkiem mozliwos$ci $wiadczenia Ustugi droga elektroniczng jest posiadanie przez Czionka dostgpu do komputera z dostepem do sieci
Internet oraz aktywnej skrzynki mailowe;j.
Warunkiem mozliwosci $wiadczenia Ustugi za pomocg potgczenia telefonicznego jest posiadanie przez Czionka dostepu do telefonu
komérkowego lub stacjonarnego umozliwiajgcego za pomocg taczy telefonicznych potaczenie ze Stowarzyszeniem.
Przy $wiadczeniu Ustugi Stowarzyszenie oraz Prawnicy $wiadczgcy Ustuge, zobowigzani sg do zachowania w poufhosci uzyskanych
informaciji.
Czlonka obowigzuje zakaz dostarczania Stowarzyszeniu i /lub Prawnikowi tresci o charakterze bezprawnym, stosownie do art. 8 ust. 3 pkt 2
lit. b ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.



§ 5. Sposob korzystania z Ustugi

1. Skorzystanie z Ustugi wymaga wykonania potgczenia telefonicznego pod numer telefonu: 22-425-35-03.

2. Po potagczeniu sie z numerem telefonu Cztonek zostanie przekierowany do Prawnika $wiadczacego pomoc prawng uzyskujgc mozliwosé
skorzystania z Pomocy Prawnej podczas bezposredniej rozmowy z Prawnikiem.

3. Podczas rozmowy z Prawnikiem Cztonek podaje szczegoétowy opis stanu faktycznego sprawy oraz wskazuje, w jakiej formie oczekuje Pomocy
Prawnej zgodnej z Regulaminem.

4. Prawnik udziela telefonicznie odpowiedzi na przedstawiony stan faktyczny udzielajgc porady prawne;j.

5. W przypadku braku udzielenia Pomocy Prawnej w trakcie pierwszej rozmowy telefonicznej, Prawnik kontaktuje sig¢ z Cztonkiem, w uzgodnionym
terminie, udzielajgc odpowiedzi.

6. Che¢ skorzystania z Pomocy Prawnej w formie mailowej, Cztonek zgtasza na adres mailowy biuro@ciz.org.pl a Stowarzyszenie przesyta link
do formularza, ktérego wypetnienie przez Cztonka jest warunkiem skorzystania z Ustugi. Niewypetnienie formularza skutkuje niemoznoscig
skorzystania z Ustugi.

§ 6. Swiadczenie Pomocy prawnej

1. W ramach Pomocy prawnej Czlonek ma dostep do nastepujgcych rodzajéw ustug:

1) Porada prawna;

2) Informacja prawna;

3) Przesytanie wzoréw dokumentéw;

2. Czlonek ma prawo skorzystac¢ z jednej Pomocy prawnej w miesigcu.

3. Kazdorazowe skorzystanie z ustugi Pomocy prawnej danego rodzaju powoduje wykorzystanie Ustugi pomocy prawnej w danym miesigcu.

4. Pomoc prawna $wiadczona jest w oparciu o stan faktyczny przedstawiony przez Czionka w formie rozmowy telefonicznej bezposrednio z
Prawnikiem lub informacji mailowej. W przypadku niejasnosci co do opisanego stanu prawnego Prawnik moze sie¢ skontaktowa¢ z Cztonkiem
celem uzyskania dodatkowych wyjasnien. Prawnik nie ponosi odpowiedzialno$ci za Pomoc prawng udzielong w przedstawionym przez
Cztonka stanie faktycznym, jesli stan ten okazat sig¢ nieprawdziwy lub niepetny.

5. Cztonek moze uzyska¢ pomoc prawng w zakresie spraw dotyczgcych wytgcznie Cztonka.

6. Pomoc prawna $wiadczona jest:

1) w przypadku Porady prawnej za pomocg facznosci telefonicznej niezwtocznie po rozpoczeciu rozmowy telefonicznej miedzy Cztonkiem a
Prawnikiem, w czasie trwania rozmowy telefonicznej, chyba ze Prawnik uzgodnit z Cztonkiem inny termin udzielenia Porady prawnej lub
jej zakonczenia. W przypadku konieczno$ci uzupetnienia stanu faktycznego lub przestania dokumentéw nie pdzniej niz 32 godzin
roboczych od chwili uzupetnienia informacji przez Cztonka.

7. Pomoc prawna $wiadczona jest w oparciu o przepisy prawa powszechnie obowigzujgce w Rzeczypospolitej Polskiej na dzien udzielania
Pomocy prawne;j.

8. Z zakresu Pomocy prawnej wytgczone sg sprawy dotyczace:

1) spraw, w ktérych zachodzi konflikt intereséw pomiedzy Stowarzyszeniem a Cztonkiem,

2) spraw, w ktorych zachodzi konflikt intereséw pomiedzy Prawnikiem a Cztonkiem,

3) spraw dotyczacych kredytdw konsumenckich;

4) spraw, w ktorych zachodzg okolicznosci wytgczajgce mozliwo$¢ jej $wiadczenia zgodnie z obowigzujgcymi powszechnie przepisami prawa
lub przepisami korporacyjnymi obowigzujgcymi Prawnikow.

9. Prawnik uprawniony jest do odmowy $wiadczenia Ustugi lub zakonczenia potgczenia, jezeli zadane przez Czionka pytanie zmierza do
naruszenia lub obejscia obowigzujgcego prawa, lub jezeli Czionek postuzyt si¢ zwrotem wulgarnym albo istnieje podejrzenie co do tego czy
jest w stanie wylaczajgcym podjecie decyzji i wyrazenie woli albo jezeli zapytanie narusza Regulamin w inny sposob.

§ 7. Odpowiedzialnos¢

1. Z zastrzezeniem ustepow ponizszych, Stowarzyszenie/Prawnik ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi
na zasadach przewidzianych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa i Regulaminie.

2. Stowarzyszenie/Prawnik nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwo$ci skorzystania z Ustugi w wyniku dziatania sity wyzszej. Niezwlocznie
po ustaniu przeszkody Stowarzyszenie/Prawnik obowigzane jest przystgpi¢ do $wiadczenia Ustugi.

3. W przypadku, gdy informacje lub dokumenty przekazane przez Cztonka do Prawnika w celu realizacji Ustugi okazg sie btedne, nieprawdziwe
lub niepetne Prawnik nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkode, powstatg wskutek przekazania przez Cztonka takich informacji lub dokumentéw.

4. Za prawidtowos$¢ i zgodnos$¢ z prawem udzielonej Pomocy Prawnej odpowiedzialno$¢ ponosi Prawnik, ktéry udzielit Pomocy Prawne;j.

5. Prawnik nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu nienalezytej realizacji Pomocy Prawnej w przypadkach, gdy nienalezyte wykonanie Ustugi bedzie
wynikiem wydania przez organy publiczne po dniu wykonania Ustugi, interpretacji w zakresie przepiséw prawa odmiennej od interpretacji
istniejacych na dzien realizacji Ustugi albo obowigzywaniem innych przepiséw prawa, anizeli przepisy prawa obowigzujgce w dniu $wiadczenia
Ustugi.

§ 8. Whniesienie reklamacji i sposob jej rozpatrzenia

1. Reklamacje dotyczace realizacji $wiadczonej Ustugi mozna wnosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczna.

2. Reklamacje nalezy sktada¢ na adres korespondencyjny: Stowarzyszenie Centrum Inicjatyw Zawodowych, ul. Siedmiogrodzka 1 lok. 300, 01-
204 Warszawa z dopiskiem: Reklamacja lub na adres e-mail: biuro@ciz.org.pl, podajgc w temacie wiadomosci: reklamacja Ustuga

3. W celu nalezytego rozpatrzenia reklamacji Cztonek moze zosta¢ poproszony o podanie danych umozliwiajgcych identyfikacje oraz o podanie
okolicznosci faktycznych niezbednych do nalezytego rozpatrzenia reklamacji. Stowarzyszenie udziela odpowiedzi na reklamacje w ciggu 14 dni
od jej wplyniecia.

4. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej, niemniej na prosbe Czlonka odpowiedz na reklamacje moze zosta¢ udzielona
dodatkowo w inny sposéb, uzgodniony przez Stowarzyszenie i Cztonka.

§ 9. Przetwarzanie danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych Cztonka w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich



-

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, podanych przez niego w zwigzku z zawarciem Umowy, jest Stowarzyszenie. Jednoczes$nie od
momentu korzystania Cztonka z Ustugi Administratorem danych osobowych Klienta w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE jest Prawnik.

Dane osobowe Czlonka sg przetwarzane przez Stowarzyszenie na podstawie zgody udzielonej przez Cztonka w deklaracji cztonkowskiej
obejmujacej rowniez zgode do ich przetwarzania w celu wykonania Ustugi.

§ 10. Postanowienia koncowe
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.06.2023 roku.
Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajgcych z Umowy jest wtasciwy Sad powszechny.
Integralng czg$¢ Regulaminu stanowi zatacznik:
- Zatgcznik nr 1 — Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych

Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego
dalej ,RODO” informujemy, ze:

1.

2.

3.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, podanych w zwigzku z zawarciem i realizacja umowy o
$wiadczenie ustug dostepu do pomocy prawnej, jest Stowarzyszenie Centrum Inicjatyw Zawodowych, wpisana do rejestru Stowarzyszen,
innych organizacji spotecznych i zawodowych oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Wydziat Xlll Gospodarczy - Krajowy Rejestr Sagdowy pod numerem KRS 0000696952, REGON
368406458, NIP 5272822173, ul. Siedmiogrodzka 1 lok. 300, 01-204 Warszawa.

Prawnik wykonujgcy Ustuge pozostaje podmiotem przetwarzajgcym. Z chwilg korzystania przez Pania/Pana z Ustugi Administratorem danych
osobowych staje sig rowniez Prawnik.
Stowarzyszenie jest uprawnione do przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w celu:

1)  prawidtowego wykonania umowy — podstawg przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do zawarcia lub wykonania umowy o
$wiadczenie ustugi dostepu do pomocy prawne;j (art. 6 ust. 1b RODO),

2) w celu obrony roszczen - podstawg przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Stowarzyszenia, jakim jest dochodzenie roszczen (art. 6 ust. 1f RODO),

3) wcelu archiwizacyjnym - podstawg przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Stowarzyszenia jakim jest przeznaczenie wynikéw tych badan na potrzeby polepszenia jakosci $wiadczonych ustug (art. 6 ust. 1f RODO),

4)  w celach marketingowych - podstawg przetwarzania jest wyrazona przez Pania/Pana dobrowolna, odrebna zgoda.

Pana/Pani dane bedg ujawniane w ramach realizacji umowy nastepujacym odbiorcom:

1) Partner wiasciwy dla danego etapu realizacji umowy - Partnerem jest firma wspotpracujaca ze Stowarzyszeniem, zapewniajgcy wykonanie

poszczegolnych ustug niezbednych do realizacji umowy, tj. podmioty zapewniajgce $wiadczenie pomocy prawnej posiadajgce umowy o

$wiadczenie ustug ze Stowarzyszeniem, podmioty organizujace i zapewniajgce obstuge informatyczng Stowarzyszenia, oraz prawng.

2) Osoby wspétpracujgce ze Stowarzyszeniem w celu obstugi Ustugi.

W Stowarzyszeniu zostat powotany inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie kontaktowa¢ pod adresem e-mail: biuro@ciz.org.pl

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres 6 lat od momentu ich udostepnienia.

Ma Pani/Pan prawo:

1)  dostepu do podanych w zwigzku z umowa danych i ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania,

2)  do przenoszenia danych, czyli otrzymania od Stowarzyszenia przekazanych jej danych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego, jezeli sg one przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy lub na podstawie
zgody i przetwarzanie odbywa si¢ w sposéb zautomatyzowany. Ma Pani/Pan prawo przesta¢ te dane innemu administratorowi danych,

3)  wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego si¢ ochrong danych osobowych.

Ma Pani/Pan prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych, jezeli podstawg przetwarzania jest

przestanka prawnie uzasadnionego interesu Stowarzyszenia.

Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, niemniej jest warunkiem koniecznym do zawarcia i wykonania umowy.

Pani/Pana dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji przez Stowarzyszenie, w tym profilowaniu.



